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Abstract. The digital age, with numerous social upheavals, is forcing higher education institutions around
the world to innovate to overcome crises, achive sustainable development, and meet the requirements of the
time. In this context, the development of a lecturer’s innovation culture is one of the key factors in the success
of innovation in higher education, and the university management system plays an important role in creating
favorable conditions for this development. This article presents a specific understanding of developing university
lecturers innovation cultures by analyzing research results using qualitative and quantitative methods. Based
on this, selecting and changing optimal conditions in the organization of professional activities for developing
lecturer’s innovation culture in the university management system is evaluated on the basis of the operations of
a particular university, revealing the necessary pedagogical processes for the theory and practice of pedagogical
science. At the same time, several recommendations for university management are proposed to develop the
lecturer’s innovation culture.
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В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ УНИВЕРСИТЕТОМ

Маи Данг Хоа
Волгоградский государственный университет, г. Волгоград, Российская Федерация;

Институт социальных и гуманитарных науки (при Вьетнамском национальном университете г. Хошимина),
г. Хошимин, Вьетнам

Аннотация. Цифровая эпоха с многочисленными социальными потрясениями заставляет высшие учеб-
ные заведения по всему миру внедрять инновации для преодоления кризисов, устойчивого развития и соот-
ветствия требованиям времени. В этом контексте развитие инновационной культуры преподавателя рас-
сматривается как один из ключевых факторов успеха инноваций в высшем образовании, и система управле-
ния университетом играет важную роль в создании благоприятных условий для этого развития. В данной
статье представлено конкретное понимание развития инновационной культуры преподавателя университета
путем анализа результатов исследований с использованием качественных и количественных методов. Исходя
из этого, подбор и изменение оптимальных условий организации профессиональной деятельности препода-
вателя для развития его инновационной культуры в системе управления университетом оценивается на
основе деятельности конкретного университета, раскрывая педагогический процесс, необходимый для тео-
рии и практики педагогической науки. В то же время предлагается несколько рекомендаций для управления
университетом по развитию инновационной культуры преподавателя.

Ключевые слова: инновационная культура, инновационная культура преподавателя, система управ-
ления университетом, моделирование, педагогические условия, педагогический процесс.
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Введение

Обновление образования в целом и выс-
шего образования в частности никогда не было
легкой задачей ни в одной стране. Несмотря
на научно-технический прогресс, растущие
социальные потрясения приводят ко многим
барьерам, которые все еще существуют на
этом пути инноваций. Однако педагоги долж-
ны понимать, что вместе с проблемами все-
гда есть возможности быстро и эффективно
внедрять инновации. А появление культуры
инноваций как необходимости помогает обра-
зовательным учреждениям осознать важность
создания среды, которая способствует и реа-
лизует инновации для эффективного решения
их проблем, направленных на хорошую адап-
тацию и устойчивое развитие в эпоху многих
изменений [3]. По мнению С. Трапицына и др.,
инновационный характер образования опреде-
ляется инновационной активностью, отноше-
нием, готовностью и способностью педагогов
создавать новые образовательные продукты
[13, p. 350]. И высшее образование не явля-
ется исключением.

Инновационная культура преподавате-
ля не только играет важную роль в его соб-
ственном профессиональном развитии, но и
напрямую влияет на успех университета в
области инноваций, поскольку преподаватель
является субъектом инновационной деятель-
ности в университете [3]. Развитие иннова-
ционной культуры преподавателя связано с
факторами (со стороны самих преподавате-
лей) и условиями (созданными университе-
том) [7, с. 40]. Другими словами, система
управления университетом может полнос-
тью создать, выбрать или изменить благо-
приятные условия для развития инновацион-
ной культуры преподавателя [9, с. 87]. Это
приводит к необходимости надежной науч-
ной основы, на которую высшие учебные
заведения могли бы ссылаться и которую
могли бы применять. Поэтому в данном ис-
следовании модель педагогического процес-
са развития инновационной культуры препо-
давателя в системе управления универси-
тетом построена для систематизации выво-
дов, которые мы сделали в предыдущих пуб-
ликациях, чтобы помочь университетам ре-
шить эту актуальную проблему.

Методы

На основе анализа литературы и прак-
тики профессиональной деятельности препо-
давателей в России, Вьетнаме и за рубежом
формируется теория инновационной культуры
преподавателя университета. Развитие инно-
вационной культуры преподавателя было ди-
агностировано с помощью анкетирования, ин-
тервью и наблюдений во Вьетнамском наци-
ональном университете г. Хошимина. В кото-
ром данные, полученные в результате анке-
тирования 203 преподавателей, были обрабо-
таны с помощью программы SPSS 20.0. Про-
цесс интервью в сочетании с наблюдением за
профессиональной деятельностью преподава-
телей позволил выявить уровни и условия раз-
вития инновационной культуры преподавате-
ля. Это основа этапов стимулирования этого
развития в системе управления университе-
том через реальную ситуацию во Вьетнамс-
ком национальном университете г. Хошими-
на. Базируясь на результатах этих исследова-
ний, на основе процедуры моделирования пе-
дагогической деятельности Н.М. Борытко
[1; 2] и практики управленческой работы
Вьетнамского национального университета
г. Хошимина построена модель педагогичес-
кого процесса развития инновационной куль-
туры преподавателя в системе управления уни-
верситетом.

Результаты

Анализ литературы показывает, что ин-
новационная культура преподавателя универ-
ситета упоминалась и исследовалась с раз-
ных точек зрения учеными и педагогами, осо-
бенно в России. Существуют различные
взгляды на определение инновационной куль-
туры преподавателя – В.Н. Фокиной (2001),
М.Г. Сергеевой и др. (2019), – а также на воп-
росы, связанные с этим понятием у других ав-
торов [11, с. 50]. На основе оценки этих ис-
следований и сопоставления с реальностью
текущей профессиональной деятельности пре-
подавателей мы полагаем, что инновацион-
ная культура преподавателя университе-
та – это система ценностей и убеждений, ко-
торые ориентируют его на позитивное отно-
шение к освоению и применению в своей про-
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фессиональной деятельности новых элемен-
тов, к овладению необходимыми для этого
компетенциями. Сущностные характеристики
инновационной культуры преподавателя уни-
верситета раскрываются через интегратив-
но-трансляционную, аксиологически-моти-
вационную, креативно-адаптационную и
познавательно-развивающую функции [10,
с. 89–90]. И каждая из этих функций представ-
лена одним или несколькими соответствую-
щими структурными компонентами. Исходя
из важных посылок в исследованиях В.Н. Фо-
киной (2001), В.М. Губанова (2015), М.Г. Сер-
геевой и др. (2019) определена структура ин-
новационной культуры преподавателя универ-
ситета, включающая в себя аксиологически-
коммуникативный, инновационно-техноло-
гический и личностно-творческий компо-
ненты [6, с. 35]. Данные компоненты помо-
гают обеспечить реализацию соответствую-
щих аксиологически-мотивационной, познава-
тельно-развивающей и креативно-адаптацион-
ной функций инновационной культуры препо-
давателя. Функция же интегративно-трансля-
ционная обеспечивается единством всех трех
этих компонентов инновационной культуры
преподавателя университета.

Результаты диагностики с помощью ан-
кетирования и обработка собранных данных
программой SPSS 20.0 показывают, приведен-
ные выше компоненты инновационной культу-
ры преподавателя университета тесно корре-
лируют друг с другом и получают хорошую
оценку объектов исследования (то есть пре-
подавателей Вьетнамского национального
университета г. Хошимина) со средним бал-
лом 3,65/5. Из которых, аксиологически-ком-
муникативный компонент имеет самый высо-
кий средний балл, но разница в средних бал-
лах по этим трем компонентам очень мала.
Это доказывает, что все они играют важную
роль в создании единой структуры инноваци-
онной культуры преподавателя университета
[8, с. 60]. На основе анализа процедуры мо-
делирования педагогического процесса
Н.М. Борытко [1; 2], четырехуровневой моде-
ли педагогического мастерства А.Н. Кузибец-
кого [5] и профессиональной практики препо-
давателей Вьетнамского национального уни-
верситета г. Хошимина мы считаем, что раз-
витие инновационной культуры преподавате-

ля тесно связано с взаимодействием ее струк-
турных компонентов друг с другом и с окру-
жающей средой и проходит через четыре
уровня, включая рационализаторский, изоб-
ретательский, эвристический и новаторс-
кий [12, с. 78]. Каждый компонент характери-
зуется определенными критериями и показа-
телями, а каждому уровню развития соответ-
ствуют характерные признаки, отражающие
взаимодействие этих компонентов (то есть этих
критериев и показателей).

Развитие инновационной культуры препо-
давателя было диагностировано путем интер-
вью 10 преподавателей и наблюдения за их
профессиональной деятельностью во Вьет-
намском национальном университете г. Хоши-
мина в сочетании с анализом документов и
практики управленческого опыта здесь. Ре-
зультаты показывают, что на это развитие в
первую очередь влияют факторы, присущие
самим преподавателям, и условия, которые
вытекают из особенностей профессиональной
деятельности. Что еще более важно, условия,
создаваемые системой управления универси-
тетом в процессе организации профессиональ-
ной деятельности для преподавателя, сильно
влияют на развитие его инновационной куль-
туры. И каждому уровню развития соот-
ветствует совокупность необходимых
факторов и благоприятных условий для
перехода на более высокий уровень [9, с. 87].
Это показывает, что, исходя из уровня разви-
тия инновационной культуры преподавателя и
состояния ресурсов университета, руководи-
тели могут построить или скорректировать со-
ответствующую систему управления, чтобы
создать или изменить оптимальные условия
для стимулирования этого развития.

На основе процесса перехода развития
инновационной культуры преподавателя по
сравнению с реальностью во Вьетнамском
национальном университете г. Хошимина оп-
ределены этапы процесса стимулирования
этого развития в системе управления универ-
ситетом, включающие образование осведом-
ленности, повышение компетентности,
разработку системы и признание дости-
жений (соответствующие рационализаторс-
кому, изобретательскому, эвристическому и
новаторскому уровням развития инновацион-
ной культуры преподавателя). Каждый этап
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требует правильного сочетания форм, мето-
дов, технологий и средств для оптимизации
процесса стимулирования развития инновацион-
ной культуры преподавателя. На протяжении
всего этого процесса должны соблюдаться
принципы педагогической коммуникации,
технологической обеспеченности и творчес-
кой деятельности, способствующие реализа-
ции компонентов инновационной культуры пре-
подавателя университета [7, с. 42–43].

Для того чтобы создать надежную на-
учную и практическую основу для корректи-
ровки системы управления университетом с
целью развития инновационной культуры пре-
подавателя, важно построить модель педаго-
гического процесса. А.В. Кирьякова и др. ут-
верждают, что «педагогическое моделирова-
ние само по себе представляет процесс раз-
вития представлений исследователя о сущно-
сти его исследования» и модель «создается и
наполняется содержанием постепенно, хроно-
логически нелинейно, но в определенной ло-
гике» [4, с. 476]. Ранее Н.М. Борытко подчер-
кнул, что любое изучение педагогических за-
кономерностей есть моделирование педагоги-
ческих процессов путем построения и изуче-
ния их моделей; а моделирование является
основой как теоретических, так и эксперимен-
тальных исследований [1, с. 169]. Поэтому, из
приведенного выше анализа, мы полагаем,
что модель педагогического процесса раз-
вития инновационной культуры преподавате-
ля в системе управления университетом
включает в себя четыре элемента, отража-
ющих четыре аспекта данного процесса. Это
постижение закономерностей/механизмов
развития инновационной культуры преподава-
теля, обобщение стимулирования этого раз-
вития в системе управления университетом,
выяснение побудительных сил (факторов и
условий), необходимых для стимулирования
данного процесса, и выявление ориентаций
управления для содействия этим побуди-
тельным силам.

В первую очередь необходимо тщатель-
ный и всесторонний анализ литературы для
формирования категориально-понятийного
аппарата исследования. Это крайне важная
предпосылка для изучения закономерностей/
механизмов развития инновационной культу-
ры преподавателя университета. Они отобра-

жаются через моделирование с критериями и
показателями каждого из ее структурных ком-
понентов, и переход состояний отражает сущ-
ность развития, связанного с этими критерия-
ми и показателями. Развитие инновационной
культуры преподавателя университета проис-
ходит последовательно через четыре уровня:
рационализаторский, изобретательский, эври-
стический и новаторский. Каждый уровень
представлен определенным набором критери-
ев и показателей, характеризующих взаимо-
действие компонентов друг с другом и с внеш-
ней средой. Переход с одного уровня на дру-
гой, более высокий, сопровождается опреде-
ленным набором факторов и условий. Этот
переход должен быть диагностирован с помо-
щью комбинации различных методов (напри-
мер, анкетирование, наблюдение и интервью),
а полученные данные должны быть должным
образом обработаны для правильной оценки
развития инновационной культуры преподава-
теля. Это основа для принятия управленчес-
ких решений, стимулирующих развитие инно-
вационной культуры преподавателя.

Выявление закономерностей/механизмов
подводит ко второму аспекту модели педаго-
гического процесса, обобщающему стимули-
рование развития инновационной культуры
преподавателя в системе управления универ-
ситетом Четыре уровня определяют четыре
этапа в процессе стимулирования данного раз-
вития. Этап образования осведомленности
(соответствующий рационализаторскому
уровню) помогает преподавателю четко осоз-
нать свою ответственность за повышение
собственной инновационной компетентности.
Этап повышения компетентности (соответ-
ствующий изобретательскому уровню) фоку-
сируется на дополнении, обучении и развитии
инновационной компетентности преподавате-
ля. Этап разработки системы (соответству-
ющий эвристическому уровню) отдает при-
оритет построению и совершенствованию ин-
новационной экосистемы университета. Этап
признания достижений (соответствующий но-
ваторскому уровню) предназначен для призна-
ния, чествования и одобрения результатов
инноваций преподавателя.

На этих этапах принципы подчеркивают-
ся как указатели направления деятельности
управления университетом. Принцип педаго-
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гической коммуникации акцентирует внима-
ние менеджмента на эффективном взаимодей-
ствии преподавателя с образовательным со-
обществом с целью укрепления отношений и
сотрудничества в области инноваций посред-
ством понимания роли, этики и ценностей про-
фессии, совершенствования профессиональ-
ной компетентности, методов и навыков. Прин-
цип технологической обеспеченности ставит
во главу угла надлежащее и эффективное ис-
пользование технологий для стимулирования
развития инновационной культуры преподава-
теля путем пробуждения потребности, улуч-
шения способностей и оснащения инструмен-
тами, позволяющими преподавателю уверен-
но внедрять инновации с помощью техноло-
гий. Принцип творческой деятельности отно-
сится к организации профессиональной дея-
тельности, которая пробуждает творческий
потенциал и улучшает креативность препо-
давателя в плане инноваций. Этих принципов
следует придерживаться при создании и фун-
кционировании системы управления универ-
ситетом с соответствующими формами, ме-
тодами, технологиями и средствами стиму-
лирования развития инновационной культуры
преподавателя.

Речь идет о третьем аспекте модели
педагогического процесса – о побудительных
силах, то есть о факторах и условиях, стиму-
лирующих развитие инновационной культуры
преподавателя. Выявление внутренних и вне-
шних побудительных сил помогает переходу
состояний происходить поэтапно в рамках це-
лостности процесса, обеспечивающего ста-
бильное развитие системы управления уни-
верситетом. У самого преподавателя долж-
ны быть сформированы такие необходимые
факторы, как правильное понимание иннова-
ций, ответственность за повышение иннова-
ционной компетентности, смелое внедрение
инноваций, потребность в профессиональном
развитии, желание учиться и сотрудничать в
области инноваций, соответствующее отноше-
ние к результатам инноваций, стремление по-
мочь коллегам развить инновационную куль-
туру вместе. В то же время преподавателю
необходимо создавать и использовать воз-
можности для собственного перехода с одно-
го уровня инновационной культуры на другой.
Эти внутренние факторы должны поддержи-

ваться внешними условиями. И система уп-
равление университетом должна создавать
эффективные условия для выполнения этого
требования. Помимо ориентации мышления,
восприятия и действий преподавателя, универ-
ситет должен дополнять, обучать, развивать
его инновационную компетентность и созда-
вать подходящую инновационную экосистему
для стимулирования развития инновационной
культуры преподавателя. Прежде всего, дол-
жны быть решены вопросы вознаграждения,
признания и статуса преподавателя.

Четвертый аспект модели касается ори-
ентаций управления для стимулирования ука-
занных факторов и создания соответствую-
щих им условий. Инновации должны стать
философией, целью и методом создания до-
бавленной стоимости университета для при-
влечения и удержания талантливых препода-
вателей, развития связей с бизнесом и ком-
мерциализации научно-технической продукции,
а также реализации миссии и утверждения
своей позиции. Процесс перехода системы
управления университетом должен обеспе-
чить выполнение следующих требований: ра-
дикальное изменение мышления, внедрение
комплексных инноваций и поощрение соци-
альных стандартов. Методы управления и
организации университета должны быть ин-
новационными в сочетании с высокой автоно-
мией и подотчетностью для повышения ка-
чества и эффективности передачи знаний, на-
учно-исследовательской работы и социальной
ответственности. В аспекте автономии при-
оритет должен отдаваться финансовой авто-
номии, чтобы обеспечить заработок препода-
вателя и поддержку инновационной экосисте-
мы университета. Необходим отдельный фонд
для инноваций, который может быть основан
на бюджете и социализации. Чтобы не отста-
вать от тенденции высшего образования в
мире, руководство должно ориентироваться на
создание «инновационного университета – уни-
верситета 4.0», чтобы иметь возможность
устойчивого развития в контексте Индуст-
рии 4.0. Университет также должен активно
выдвигать предложения по совершенствова-
нию политики и механизмов в области иннова-
ций, науки и техники, а также высшего образо-
вания, чтобы создать благоприятную правовую
базу для управления и организации.
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Очевидно, что система управления уни-
верситетом оказывает прямое и сильное вли-
яние на развитие инновационной культуры пре-
подавателя. Были детализированы аспекты
модели педагогического процесса как осно-
вы для логической трансформации системы
управления университетом, способствующей
развитию инновационной культуры преподава-
теля. Для повышения эффективности апроба-
ции и применения данной модели университе-
там могут быть полезны следующие рекомен-
дации: поощрять и инвестировать в исследо-
вания по инновациям в целом и инновацион-
ной культуре в частности, определить уровень
развития инновационной культуры профессор-
ско-преподавательского состава, исходя из
ресурсов создать оптимальные условия для
установления соответствующих этапов, сти-
мулирующих это развитие, максимально уве-
личить участие преподавателей в реализации
модели педагогического процесса, предложен-
ной в этой статье.

Выводы

Модель педагогического процесса разви-
тия инновационной культуры преподавателя в
системе управления университетом не только
систематизирует теории, способствующие на-
учному пониманию данной темы, но и имеет
важное значение для практики педагогической
науки. Модель прошла путь от теории к прак-
тике, затронула вопросы от микро до макро как
наиболее полное руководство, помогающее
университетам адаптировать свои системы
управления для развития инновационной куль-
туры преподавателя, способствуя успеху об-
новления высшего образования. Учитывая это
практическое значение, модель должна быть
протестирована во многих различных универ-
ситетах, чтобы стать полной. Безусловно, этот
процесс требует мнения экспертов по иннова-
циям в разных областях для минимизации рис-
ков и обеспечения стабильности системы уп-
равления университетом.
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