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Abstract. The hotel business is one of the fastest-growing areas in the field of tourism in modern times. That
is why the training of bachelors in this specialty needs special attention. This article is an analysis of the experience
of using active methods of teaching a foreign language in training bachelors in the specialty “Hospitality” at
Volgograd State University. The ultimate goal of training specialists in this field is the formation of professional
foreign language competence, which is not always possible to achieve using only traditional forms of education.
The authors of the article prove that the use of active methods of working with students in this area of training
increases the effectiveness of teaching a professional foreign language. The analysis of the use of active learning
methods presented in the article is based on the theoretical studies of methodologists (M.A. Kuryanov, V.S. Polovtsev,
E.S. Kazakova, etc.), as well as on their own experience in using methods such as brainstorming, mind mapping, role
play, and the Case Study method. The article describes specific examples of the use of these forms of work in
teaching professional English to future hospitality professionals. The article pays special attention to the role of
the teacher in organizing work with the use of active methods, since it requires careful preparation by the teacher.
Success depends on the quality of the development of instructions for completing tasks as well as on taking into
account the psychological characteristics of students for effective communication in the process of work. Mental
maps, brainstorming, role-playing, and the Case Study method are among the most productive forms of work with
students in the “Hospitality” field of study, which, according to the students themselves, allow them to be immersed
in the atmosphere of real professional activity.
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Аннотация. Гостиничный бизнес является одной из самых быстро развивающихся направлений в обла-
сти туризма в современных условиях. Именно поэтому подготовке специалистов этого профиля следует
уделять особое внимание. Данная статья представляет собой анализ опыта применения активных методов
обучения иностранному языку при подготовке бакалавров направления подготовки «Гостиничное дело» в
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Волгоградском государственном университете. Конечной целью подготовки специалистов данного профиля
является формирование профессиональной иноязычной компетенции, чего не всегда возможно достичь,
используя только традиционные формы обучения. Авторы статьи доказывают, что использование активных
методов работы со студентами данного направления подготовки повышает эффективность обучения про-
фессиональному иностранному языку. Анализ использования активных методов обучения, представлен-
ный в статье, опирается на теоретические исследования ученых-методистов (М.А. Курьянов, В.С. Полов-
цев, Е.С. Казакова и др.), а также на собственный опыт применения таких методов, как мозговой штурм,
ментальная карта, ролевая игра и метод Case Study. В статье описаны конкретные примеры использования
данных форм работы в обучении профессиональному английскому языку будущих специалистов гостинич-
ного дела. В статье особое внимание уделяется роли преподавателя в организации работы с применением
активных методов, так как она требует тщательной подготовки преподавателя, поскольку ее успешность
зависит от качества разработки инструкций для выполнения заданий, а также учета психологических особен-
ностей обучающихся для эффективной коммуникации в процессе работы. Ментальные карты, мозговой
штурм, ролевая игра, метод Case Study относятся к наиболее продуктивным формам работы со студентами
направления подготовки «Гостиничное дело», позволяющим, по оценкам самих студентов, погрузиться в
атмосферу реальной профессиональной деятельности.

Ключевые слова: активные методы, профессиональная иноязычная компетенция, мозговой штурм,
ментальные карты, ролевая игра, метод Case Study.

Введение

Направление подготовки 43.03.03 «Гос-
тиничное дело» является абсолютно новым
направлением для Волгоградского государ-
ственного университета, что предъявляет осо-
бые требования к организации учебного про-
цесса и готовности преподавателей эффектив-
но работать над формированием профессио-
нальных компетенций будущих специалистов
в области гостиничного сервиса.

В настоящее время выпускники, полу-
чившие образование по данному направле-
нию бакалавриата, достаточно востребова-
ны на современном рынке труда в связи с
интенсивным развитием туристической инду-
стрии в стране в условиях ограничений в об-
ласти международного туризма и значитель-
ным увеличением числа рабочих мест во
вновь построенных гостиницах, отелях и ку-
рортных комплексах.

Индустрия гостеприимства предлагает
большое многообразие карьерных возможно-
стей. Специалисты данного направления мо-
гут выполнять обязанности управляющего
отелем, ивент-менеджера, руководителя
служб бронирования и размещения, ресторан-
ного обслуживания и сервиса, клининга и т. п.
Кроме того, они управляют персоналом служ-
бы или отдела, занимаются изучением спро-
са на те или иные виды услуг, обладают необ-
ходимыми знаниями для составления перспек-
тивных планов развития гостиничного бизне-

са и организации логистической деятельнос-
ти в сфере гостеприимства.

Данные виды деятельности предполага-
ют достаточно активное использование инос-
транного языка для профессиональной комму-
никации [2, с. 40]. Именно поэтому учебный
план этого направления подготовки предус-
матривает освоение двух иностранных язы-
ков. При этом изучение первого иностранного
языка (английского) разбито на два этапа: дис-
циплина «Иностранный язык» на первом кур-
се и дисциплина «Профессиональная иноязыч-
ная коммуникация» на втором, третьем и чет-
вертом курсах. Второй иностранный язык (не-
мецкий или испанский) изучается два года на
втором и третьем курсах. Конечной целью ос-
воения этих дисциплин является формирова-
ние иноязычной профессиональной компетен-
ции, что предполагает, в первую очередь, зна-
комство с основами терминосистемы соответ-
ствующего направления подготовки; речевы-
ми формулами, используемыми в ситуациях
профессионального общения; клишированны-
ми фразами делового этикета, применяемы-
ми в телефонной беседе; навыками написа-
ния делового письма (ответ на жалобу, под-
тверждение бронирования, письмо-извинение,
сопроводительное письмо и т. д.).

Формирование всех вышеперечислен-
ных навыков и умений труднодостижимо при
использовании только традиционных методов
обучения. На наш взгляд, конвергенция тра-
диционных методов и инновационных техно-
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логий обучения, а именно активных методов,
позволит эффективно организовать работу по
достижению этой цели [4, с. 78].

Методы

Для оценки эффективности использова-
ния активных методов обучения при подготов-
ке успешных специалистов в области гости-
ничного дела мы опирались на такие методы
педагогических исследований, как ретроспек-
тивное изучение опыта отечественной и за-
рубежной школы, обобщение положительно-
го опыта преподавания иностранных языков в
вузе, наблюдение, беседа. Это позволило нам
сделать вывод о необходимости сочетания в
работе преподавателя как традиционных, так
и активных методов обучения.

Анализ опыта использования актив-
ных методов обучения в профессиональной
подготовке будущих специалистов гости-
ничного дела.

По мнению М.А. Курьянова и В.С. По-
ловцева, к активным относятся такие мето-
ды, «которые побуждают учащихся к актив-
ной мыслительной и практической деятельно-
сти в процессе овладения учебным материа-
лом» [5, с. 4]. Использование данных мето-
дов в обучении профессионально-ориентиро-
ванному иностранному языку будущих специ-
алистов гостиничного дела направлено на са-
мостоятельное решение студентами творчес-
ких и познавательных задач и их критическое
осмысление, формирование умения работать
в команде, отстаивать свое мнение и толеран-
тно относиться к чужому мнению [1, с. 230].
Активные методы дают возможность сфор-
мировать у студентов стойкую положитель-
ную мотивацию при изучении иностранного
языка, создать на занятиях атмосферу психо-
логического комфорта и эмоциональной вов-
леченности, что позволяет значительно повы-
сить самооценку учащихся.

Рассмотрим некоторые из форм работы
с использованием активных методов обуче-
ния, применяемых нами в рамках учебных
курсов «Иностранный язык» и «Профессио-
нальная иноязычная коммуникация».

Ментальные карты. Составление та-
ких карт позволяет визуализировать опреде-
ленный объем информации одной тематики с

целью выявления связей между отдельными
элементами. Примером такой карты может
служить описание гостиничного номера, где
центральным элементом станет слово «hotel
room», а производными от него будут «Single»,
«Double», «Triple», «Twin», «Suite», «Mini Suite»,
«President Suite», «Apartments», «Villa». Каж-
дое из этих слов, в свою очередь, может стать
центральным элементом для описания
удобств, имеющихся в данном типе номера.
Например, исходящими элементами от слова
«Apartments» будут слова «open kitchen»,
«cooking equipment», «dryer», «washer», etc., а
к слову «Villa» студенты могут предложить
следующие варианты: «bedrooms», «living
room», «private swimming pool», «Jacuzzi»,
«balcony». Подобным образом студенты мо-
гут составить ментальные карты по темам:
«Hotel Services», «Food and Drinks», «Jobs and
Duties». Представляется, что использование
данного активного метода наиболее эффектив-
но при работе с профессиональными терми-
нами на разных этапах.

Ролевая игра. Игра – это одна из форм
имитационного моделирования, в котором про-
исходит взаимодействие партнеров по обще-
нию во время имитации условий будущей про-
фессиональной деятельности студентов [8].
По утверждению Е.С. Казаковой, целесооб-
разность использования игры при изучении
иностранного языка вполне оправданна, по-
скольку позволяет установить соответствие
условий обучения параметрам естественного
общения, смоделировав его аутентичные ус-
ловия [3, с. 13–14].

Для закрепления навыков использования
речевых формул профессионального общения
и клишированных фраз делового этикета пре-
подаватель может предложить студентам
ролевую игру по одной из пройденных тем.
В частности, после изучения темы «Service
and Safety» нами проведена ролевая игра со
следующим заданием:

Student A, you are the receptionist at a hotel in
your city. Student B, you are the first guest at check-
in. Student C, you are the second guest. Student B
and Student C, you are a newly-married couple. Role-
play the check-in procedure.

Каждый студент получает карточку с опи-
санием своего персонажа и задания, которое нуж-
но выполнить в ходе ролевой игры. Существен-
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ным нам видится необходимость тщательной под-
готовки преподавателя к проведению такого рода
работы со студентами, поскольку ее успешность
зависит от качества разработки инструкций для
выполнения заданий и характеристик персонажей,
а также учета психологических особенностей обу-
чающихся для эффективной коммуникации в про-
цессе игры.

Мозговой штурм (brainstorming). Дан-
ный метод представляет собой способ реше-
ния сложных вопросов путем коллективного
обсуждения идей, выдвигаемых участниками
этого творческого процесса. Мозговой штурм
достаточно успешно применяется на занятиях
по иностранному языку, поскольку вовлекает в
процесс генерирования и обсуждения идей всех
учащихся, является отличным способом обоб-
щить и закрепить полученные знания, помога-
ет студентам преодолеть языковой барьер,
формирует позитивное отношение к иностран-
ному языку, развивает воображение, память и
критическое мышление [6, с. 179].

Перед началом мозгового штурма пре-
подаватель как можно более четко описыва-
ет суть решаемой проблемы и в случае необ-
ходимости предлагает студентам раздаточ-
ный материал, который может содержать до-
полнительную информацию по проблеме, конт-
рольный список вопросов, глоссарий, устойчи-
вые языковые клише и т. п. Необходимо заме-
тить, что обсуждаемая тема должна носить
профессионально-ориентированный характер и
представлять определенный интерес для сту-
дентов. В процессе мозгового штурма препо-
давателем приветствуются любые идеи, рез-
кие суждения в адрес авторов идей не допус-
каются, сами идеи не критикуются и не отсеи-
ваются. На заключительном этапе проводится
коллективная оценка эффективности и практи-
ческой применимости выдвинутых идей, и вы-
бираются идеи, подлежащие реализации.

Приведем пример использования данно-
го метода на занятиях по иностранному язы-
ку со студентами направления подготовки
«Гостиничное дело». В рамках изучения темы
«Hotel Facilities» преподаватель предлагает
студентам решить следующую проблему:

The Grainger Hotel in Newcastle-upon-Tyne
(England) urgently needs upgrading from two to four
stars. Decide what changes have to be made.

Студенты получают раздаточный мате-
риал, содержащий подробное описание данно-
го отеля и его номерного фонда и после про-
работки данной информации начинают выд-
вигать идеи по усовершенствованию отеля.
Каждый учащийся независимо от своего уров-
ня языковой подготовки способен внести свой
вклад в разработку идеи, активизируя словар-
ный запас по пройденной теме. Все идеи фик-
сируются и впоследствии систематизируют-
ся на завершающем этапе. Таким образом,
метод мозгового штурма в системе препода-
вания иностранного языка в неязыковом вузе
выполняет двойную функцию: развитие иноя-
зычных коммуникативных навыков происхо-
дит параллельно с приобретением или закреп-
лением теоретических знаний по основному
направлению подготовки студентов.

Метод Case Study. Этот метод являет-
ся одной из наиболее эффективных методик
преподавания профессиональной иноязычной
коммуникации в неязыковом вузе, поскольку
иноязычная деятельность обучаемых в данном
случае протекает в искусственно созданной
ситуации профессионального общения [7, с. 50].
Преподаватель предлагает студентам проана-
лизировать конкретную проблему, связанную с
их будущей сферой деятельности, и принять
грамотное решение, что потребует от них ак-
тивизации всех усвоенных знаний.

Приведем пример использования мето-
да case-study в процессе преподавания дис-
циплины «Профессиональная иноязычная ком-
муникация». В данном кейсе будущим специ-
алистам в сфере гостиничного бизнеса пред-
стоит выбрать кандидата на должность ад-
министратора четырехзвездочного отеля
Marriott в Лондоне. Студенты делятся препо-
давателем на четыре подгруппы, одна из ко-
торых будет представлять руководство гос-
тиничной сети Marriott (managers), а три дру-
гие подгруппы выступят в роли служащих от-
дела кадров (personnel officers), ответствен-
ных за набор персонала. Перед руководите-
лями ставится задача рассмотреть кандида-
туры, предлагаемые кадровиками на долж-
ность администратора отеля, и после подроб-
ного обсуждения и оценки их достоинств и
недостатков выбрать того, кто наилучшим
образом соответствует вакантному рабоче-
му месту. Задача студентов других подгрупп
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(personnel officers) – ознакомиться с резю-
ме одного из кандидатов и выступить пе-
ред руководителями гостиничной сети с пре-
зентацией, стараясь убедить их в компетен-
тности и профессиональной пригодности сво-
его кандидата.

Преподаватель заранее готовит для всех
студентов раздаточный материал, содержа-
щий основную информацию о сети отелей
Marriott и о тех требованиях, которые гости-
ничная сеть Marriott предъявляет к кандида-
ту на должность администратора одного из
своих отелей. Кроме того, студенты первой
подгруппы (managers) получают карточку со
следующим заданием:

You are managers of Marriott Hotel Chain. One
of your hotels in London recently advertised for a
Hotel Receptionist. Listen to presentations of
personnel officers about three candidates for the job,
discuss the strengths and weaknesses of each
candidate and choose the best person.

Задание студентов остальных трех под-
групп может иметь следующую формулировку:

You are Personnel Officers. The Marriott Hotel
in London recently advertised for a Hotel Receptionist.
Study the Resume of your candidate and make a
presentation of your candidate to managers of
Marriott. Try to prove to the management that your
candidate has all the necessary skills for this position.

Из формулировки данного задания вид-
но, что каждая из трех подгрупп студентов
получает также дополнительный раздаточный
материал, содержащий основные сведения о
претенденте на должность. Например:

Name: Ann Brown
Age: 30
Marital status: single, no children
Education: Monroe Community College,

Rochester, NY
Hospitality Certificate 2017
Work Experience: Hotel Receptionist (The

Hyacinth Hotel, New York)
January 2019 to date
Telephone Operator (The Westlin Hotel, New

York)
September 2017-December 2018
Skills: excellent organizational and multitasking

skills, solid written and verbal communication skills,
fluency in English, French and Italian, proficient in

Microsoft Office and other necessary computer
programs, ability to maintain a positive and friendly
attitude.

Таким образом, используя полученные
сведения «работники отдела кадров» коллек-
тивно обсуждают резюме своего кандидата,
выявляют его плюсы и минусы, продумыва-
ют ключевые моменты своего выступления
перед руководством гостиничной сети, стара-
ясь сделать свою речь максимально убеди-
тельной. После этого каждая подгруппа вы-
бирает презентатора, который берет на себя
ответственность за представление достоинств
своего кандидата.

Студенты первой подгруппы (managers)
могут задать дополнительные вопросы, что-
бы еще раз убедиться в профессиональной
пригодности кандидатов.

Данный кейс способствует формирова-
нию у студентов иноязычных презентацион-
ных навыков и умений; учит студентов анали-
зировать и обобщать полученную информа-
цию, аргументировать свою точку зрения;
развивает творческое мышление и умение
работать в команде.

Результаты

Ментальные карты, мозговой штурм,
ролевая игра, метод Case Study относятся к
наиболее продуктивным формам работы со
студентами направления подготовки «Гости-
ничное дело».

Нами было проведено анкетирование
студентов, которое показало, что 93,5 % уча-
щихся положительно относятся к процессу
обучения иностранному языку с применени-
ем активных методов, среди которых особый
интерес у них вызывает использование мен-
тальных карт и участие в ролевых играх. На
вопрос «Будут ли данные формы работы спо-
собствовать вашему личностному и профес-
сиональному росту?» 95 % студентов дали
положительный ответ, отметив, что активные
формы работы позволяют им погрузиться в
атмосферу реальной профессиональной дея-
тельности. Наблюдения во время занятий, а
также беседы со студентами и их анкетиро-
вание показывают, что такие формы работы
непременно должны предваряться традицион-
ными формами, которые подготавливают сту-
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дентов к более сложным видам деятельнос-
ти с использованием активных методов обу-
чения. Наши наблюдения подтверждают те-
зис о том, что использование активных мето-
дов обучения значительно повышают моти-
вацию учащихся, увеличивается число сту-
дентов, желающих продолжить изучение ино-
странного языка. Многие из них планируют
посещать курсы иностранного языка для по-
лучения дополнительной квалификации по про-
грамме «Переводчик в сфере профессиональ-
ной коммуникации».

Студенты также отмечают, что им ста-
ло интереснее работать на занятиях, они по-
лучают возможность проявить свою самосто-
ятельность, у них формируется умение рабо-
тать в команде и толерантно относиться к
чужому мнению, что немаловажно в их буду-
щей профессиональной деятельности.

Заключение

Наш опыт практического применения
разнообразных форм работы, основанных на
активных методах обучения иностранному
языку, позволяет нам сделать вывод о том,
что их совместное использование с тради-
ционными методами дает возможность бо-
лее эффективно организовать работу на за-
нятиях со студентами. Нам представляется,
что использование активных методов обуче-
ния является наиболее целесообразным на
заключительных этапах работы по тем или
иным темам, когда языковой и речевой ма-
териал уже отработан с применением тра-
диционных методов.
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