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Abstract. At the present stage of society’s development, the issues of demography, family and upbringing in
the family are an important and urgent problem for the state. However, despite the financial and social support of
families, the problem of psychological support of parents remains largely unresolved, in particular, solving the
problem of emotional burnout of parents. The aim of the study is to diagnose the levels of emotional burnout of
parents of preschoolers and to identify ways of psychological assistance to them. The study used a standardized
method of data collection: a questionnaire based on the methodology of L. Bazaleva. As a result of the study,
empirical data were obtained on the levels of emotional burnout of women aged 25 to 46 years. Based on the degree
of manifestations of indicators of emotional burnout, three groups of women-mothers raising preschool children
were identified. Women with a low indicator of emotional burnout accounted for 26% of the total sample; 54,3% of
respondents with partially expressed indicators of emotional burnout; 19.5% of mothers are characterized by a high
level of emotional burnout. The most frequently noted symptoms are in the “resistance” and “exhaustion” phases.
The following features of the study were revealed: mothers aged 40 to 46 years of this sample are included in the
group with a low indicator of emotional burnout; women with three children are not characterized by symptoms in
the phases of “resistance” and “exhaustion.” The authors determined the directions of psychological assistance to
respondents in the form of prevention and correction of emotional burnout. The results obtained can be applied in
psychological counseling and correctional and developmental work with women.
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Аннотация. На современном этапе развития общества вопросы демографии, семьи и воспитания в семье
являются важной и актуальной проблемой для государства. Однако, несмотря на финансовую и социальную
поддержку семей, остается во многом нерешенной проблема психологической поддержки родителей, в част-
ности эмоционального выгорания родителей. Целью исследования выступает диагностика уровней эмоцио-
нального выгорания родителей дошкольников и определение путей психологической помощи им. В исследова-
нии использовался стандартизированный метод сбора данных: опросник по методике Л.А. Базалевой. В ре-
зультате проведенного исследования были получены эмпирические данные по уровням эмоционального
выгорания женщин в возрасте от 25 до 46 лет. На основе степени проявлений показателей эмоционального
выгорания было выделено три группы женщин-матерей, воспитывающих детей дошкольного возраста. Жен-
щины с низким показателем эмоционального выгорания составили 26 % от общей выборки; 54,3 % респон-
дентов с частично выраженными показателями эмоционального выгорания; для 19,5 % матерей характерен
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высокий уровень эмоционального выгорания. Наиболее часто отмечаемые симптомы по фазам «сопротив-
ление» и «истощение». Выявлены следующие особенности исследования: матери в возрасте от 40 до 46 лет
данной выборки входят в группу с низким показателем эмоционального выгорания; женщинам с тремя
детьми не свойственны проявления симптомов по фазам «сопротивление» и «истощение». Авторами опре-
делены направления психологической помощи респондентам в виде профилактики и коррекции эмоцио-
нального выгорания. Полученные результаты могут быть применены в психологическом консультировании
и коррекционно-развивающей работе с женщинами.

Ключевые слова: родители, дети, эмоциональное выгорание, мать, показатели эмоционального
выгорания.

Введение

На современном этапе развития обще-
ства важной и актуальной государственной
проблемой являются вопросы демографии,
семьи и семейного воспитания. Однако, не-
смотря на финансовую и социальную поддер-
жку семей, остается во многом нерешенным
вопрос психологической поддержки родите-
лей, в частности эмоционального родительс-
кого выгорания. Изучение этого вопроса на
современном этапе рассматривается в рабо-
тах таких исследователей, как Л.А. Базале-
вой, И.Н. Ефимовой, Е.И. Захаровой, Г.Г. Фи-
липповой и др.

В исследовании И.Н. Ефимовой синдром
родительского выгорания определяется как
систематическое проявление психологических
переживаний негативного характера и деза-
даптивное поведение матери и отца. Это свя-
зано с нарушением детско-родительских от-
ношений при выполнении родителями функций
воспитания и развития [2]. Однако, как пока-
зывают социологические опросы, в России на
современном этапе большая часть заботы о
воспитании и развитии детей осуществляют
матери. Так, в исследовании Е.И. Захаровой
указывается, что для позиции матери наибо-
лее характерны проявления близости и забо-
ты, а функции сопереживания и содействия
свойственны только в отношении позиции ма-
тери [3]. Степень проявления этих качеств у
матерей является показателем синдрома эмо-
ционального выгорания у матерей. Эмоцио-
нальное выгорание матерей, по мнению
Г.Г. Филипповой, проявляется в их внутрен-
нем конфликте, суть которого выражена в
противоречиях: между стремлением быть
«хорошей матерью» и несформированностью
умения получать удовлетворение от материн-
ских функций; между потребностью реали-

зоваться в профессиональной сфере и неуме-
нием сочетать это с позицией хорошей ма-
тери; стремлением самостоятельно осуще-
ствлять всю заботу о ребенке и неумением
распределять между членами семьи заботы
о ребенке [6].

Методы исследования

Цель нашего исследования – выявить
преобладающие фазы эмоционального выго-
рания у женщин-матерей. На базе Центра
продленного дня Мордовского государствен-
ного педагогического университета был про-
веден опрос по методике Л.А. Базалевой [1],
в котором приняли участие 46 матерей. Воз-
раст респондентов от 25 до 46 лет, имеющих
одного и более детей.

Результаты исследования

Были получены следующие данные. Ма-
тери с низким показателем эмоционального вы-
горания от общего числа респондентов соста-
вили 26 % (12 чел.). Выявлено 54,3 % респон-
дентов (25 чел.) с частично выраженными по-
казателями эмоционального выгорания. Для
19,5 % (9 чел.) матерей характерен высокий
уровень эмоционального «выгорания».

Первая группа женщин, так называемые
невыгоревшие, чаще всего отмечали симп-
том «я очень переживаю за своего ребенка»,
что является проявлением заботы, свой-
ственным для всех матерей. Наибольшую
часть выборки составили матери со средним
уровнем выраженности эмоционального «вы-
горания», у которых отмечаются проявления
по отдельным фазам. Симптомы фазы «тре-
вожное напряжение», отражающиеся в осоз-
нании проблем взаимодействия с ребенком,
неудовлетворенности собой и повышенной тре-
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вожности, свойственны 54,3 % матерей дан-
ной выборки.

Симптомы избирательного эмоциональ-
ного реагирования, эмоционально-нравствен-
ной дезориентации, расширения сферы эконо-
мии эмоций, редукция материнского взаимо-
действия, свидетельствующие о проявлении
фазы «сопротивление», характерны для 10 ма-
терей. Это составляет 40 % респондентов
второй группы. Симптомов фазы «истощение»
у матерей данной группы не выявлено, что
свидетельствует о достаточно благоприятном
уровне их психологического здоровья.

Для матерей третьей группы характер-
ны проявления симптомов всех трех фаз. Наи-
более часто отмечаемые симптомы по фа-
зам «сопротивление» и «истощение». Респон-
денты этой группы в возрасте от 25 до 34 лет
имеют одного или двух детей. Отметим тот
факт, что матери в возрасте от 40 до 46 лет
данной выборки входят в группу с низким по-
казателем эмоционального «выгорания». Ха-
рактерным является и тот факт, что матерям
с тремя детьми (6 человек) не свойственны
проявления симптомов по фазам «сопротив-
ление» и «истощение». Связано это, на наш
взгляд, с умением получать удовольствие от
материнской деятельности и обладанием оп-
ределенными личностными качествами. В ис-
следовании Л.А. Базалевой [1] описаны та-
кие личностные черты матерей: теплота от-
ношений, эмоциональная стабильность, само-
достаточность, любознательность.

Пути решения проблемы своевременной
профилактики и коррекции эмоционального
выгорания обозначены в работе Г.Г. Филип-
повой [6]: повышение психологической ком-
петентности и уверенности в себе; осозна-
ние потребности в компенсации своих детс-
ко-родительских отношений; формирование
адекватной модели своего материнства; по-
строение эффективной модели распределения
заботы о ребенке для формирования адек-
ватной формы привязанности; восстановле-
ние физических и психологических ресурсов
здоровья матери.

Реализация задач профилактики и коррек-
ции проявлений эмоционального выгорания
может быть осуществлена в рамках работы
с родителями на базе дошкольного образова-
тельного учреждения. В рамках нашего ис-

следования проделана следующая работа: на
стенде представлен путеводитель по эмоцио-
нальному выгоранию родителей на основе
материалов книги «Мама на нуле» А. Изюм-
ской и А. Куусмаа [4]. После посещения за-
нятия «Профилактика синдрома эмоциональ-
ного выгорания родителей», подготовленно-
го педагогом-психологом, некоторые из рес-
пондентов-матерей сделали запрос на ока-
зание психологической помощи в индивиду-
альной форме. В процессе психологического
консультирования были выявлены запросы,
связанные не только с проблемами реализа-
ции и пополнении личностных ресурсов, но и
проблемами внутрисемейных отношений, ко-
торые также выступают факторами эмоцио-
нального выгорания.

В дальнейшем занятия продолжались
по программе «Я – мама и это классно!»,
разработанной авторами данного исследова-
ния в рамках которой женщины учились вос-
становить внутреннюю энергию путем уп-
ражнений по саморегуляции, быть уверенны-
ми и спокойными. В данной программе пред-
ставлено несколько блоков, в том числе и арт-
терапевтические занятия, и занятия с ис-
пользованием психогимнастики, песочной
терапии и др.

Серия арт-терапевтических занятий для
матерей направлена на восстановление их
личностных психологических ресурсов, снятия
тревожности. Содержательное наполнение
этих занятий построено с использованием тех-
ник, предложенных А. Федуловой [5]: лепко-
терапия для снятия эмоционального напряже-
ния и тревожности; мандала-терапия для об-
ретения внутренней гармонии; сказкотерапия
для восполнения собственных личностных
ресурсов.

Заключение

Таким образом, по результатам прове-
денного исследования, можно констатиро-
вать наличие у определенной группы мате-
рей проявлений эмоционального выгорания.
В рамках дальнейшей работы нами опреде-
лены конкретные психолого-педагогические
мероприятия, направленные на профилакти-
ку и коррекцию симптомов эмоционального
выгорания матерей.
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